
Результаты анкетирования «Качество работы образовательной организации», проведенного  на сайте 

МКОУ СОШ №3 им. Т.К. Мальбахова г.п. Терек в 2022-2023 учебном году

Полнот

а и 

актуаль

ность 

информ

ации об 

организ

ации и 

ее 

деятель

ности. 

Наличие 

сведени

й о 

педагоги

ческих 

работни

ках 

организа

ции. 

Доступно

сть 

взаимоде

йствия с 

получате

лями 

образоват

ельных 

услуг по 

телефону, 

по 

электрон

ной 

почте, с 

помощью 

электрон

ных 

сервисов 

Доступно

сть 

сведений 

о ходе 

рассмотр

ения 

обращени

й 

получате

лей 

образоват

ельных 

услуг 

Материал

ьно-

техническ

ое и 

информац

ионное 

обеспечен

ие 

организац

ии. 

Оцени

те 

услови

я для 

охран

ы и 

укрепл

ения 

здоров

ья. 

Услови

я по 

организ

ации 

питания 

обучаю

щихся.  

Условия 

для 

индивиду

альной 

работы с 

обучающ

имися. 

Наличие 

дополнит

ельных 

образоват

ельных 

программ

.  

Наличие 

возможности 

развития 

творческих 

способносте

й и 

интересов 

обучающихс

я, включая 

их участие в 

конкурсах и 

олимпиадах , 

выставках, 

смотрах, 

физкультурн

ых 

мероприятия

х, 

спортивных 

мероприятия

х. 

Наличие 

возможн

ости 

оказания 

психолог

о-

педагоги

ческой, 

медицин

ской и 

социальн

ой 

помощи 

обучающ

имся. 

Наличи

е 

услови

й 

организ

ации 

обучен

ия и 

воспита

ния 

обучаю

щихся с 

ОВЗ и 

инвали

дов. 

Доброжелат

ельность и 

вежливость 

работников.  

Компете

нтность 

работник

ов. 

Удовлетв

орение 

материал

ьно-

техничес

ким 

обеспече

нием 

организа

ции. 

Удовлетв

орение 

качеством 

предостав

ляемых 

образоват

ельных 

услуг. 

Готовно

сть 

рекомен

довать 

организа

цию 

родствен

никам и 

знакомы

м. 

3130 3065 3123 3172 3152 2945 3198 2991 3159 3117 3201 3156 3195 3198 3143 3188 3198 

3240 3240 3240 3240 3240 3240 3240 3240 3240 3240 3240 3240 3240 3240 3240 3240 3240 

96,6 94,6 96,4 97,9 97,3 90,9 98,7 92,3 97,5 96,2 98,8 97,4 98,6 98,7 97,0 98,4 98,7 

Категории вопросов: 

 Открытость и доступность информации

 Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

 Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

 Общее удовлетворение качеством образовательной деятельности организации

https://нок.сайтыобразованию.рф/panel/rates/item/id/8/tab/settings
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Полнота и актуальность информации об организации и ее деятельности. 

Наличие сведений о педагогических работниках организации. 

Доступность взаимодействия с получателями образов-х услуг по телефону, по электр. 
почте, с … 

Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений получателей образовательных 
услуг  

Материально-техническое и информационное обеспечение организации. 

Оцените условия для охраны и укрепления здоровья. 

Условия по организации питания обучающихся. 

Условия для индивидуальной работы с обучающимися. 

Наличие дополнительных образовательных программ. 

Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, 
включая их участие в … 

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и 
социальной помощи … 

Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ОВЗ и 
инвалидов. 

Доброжелательность и вежливость работников.  

Компетентность работников.  

Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации. 

Удовлетворение качеством предоставляемых образовательных услуг. 

Готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым. 




